UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:329 /KH-SNV Déng Thap, ngay 16 thang(1 niam 2026
KE HOACH

Té chirc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh
cia cong dan cia Sé Noi vu tinh Pong Thap nam 2026

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T6
c4o nam 2018; Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thi tuéng Chinh phu
vé viéc ting cudng xu 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét céng viéc; Ké hoach sd
796/KH-UBND ngay 24/12/2025 cta Uy ban nhan déan tinh vé viéc to chuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia
ban tinh Pong Thap nam 2026. S& Noi vu ban hanh K& hoach to chirc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan ctia S& N1
vu tinh Péng Thap nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cac don vi thudc va truc
thudc S& Noi1 vy, bado dam kip thoi, dung phap luat, dung tham quyén.

- Pay manh tuyén truyén, huéng din cong dan thuc hién ding quyén,
nghia vuy; chu dong ndm tinh hinh, giai quyét vu viéc tai don vi thudc va truc
thudc S& NoO1 vy, phong ngtra phat sinh vu viéc phtc tap.

- Bao dam thyc hién ddy du quyén khiéu nai, td cdo cta cong dan; ning
cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, to chic giai quyét;
tap trung xtr 1y cac vu viée phirc tap, ton dong, kéo dai, gop phan giit viing on
dinh do1 séng Nhan dan va trat tu, an toan xa hoi.

2. Yéu cau

- Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo bao
dam nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach; ding trinh tu, thu tuc theo
quy dinh phap luat; ton trong va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cua cong dan.
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- Néng cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc tiép cong
dan dinh ky, dot xuat; tang cuong chi dao, theo doi va giai quyét kip thoi, dat
diém cac vu viéc thudc tham quyén.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, day manh chuyen d6i sé
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gbp phan nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Trién khai té chirc thuc hién hiéu qué cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luit;
xac dinh 1a nhiém vu trong tim, thwong xuyén gan véi thue hién nhiém vu
chinh tri cia Nganh

- Tiép tuc quén triét, tuyén truyén va thyc hién nghiém tac, hiéu qua noi
dung cac chi dao cua Dang, Quoc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Thanh
tra Chinh phii vé cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban tinh, nhu: Luat
T6 chuc chinh quyén dia phuong, Luat tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T6
c40; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su
lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo;
Quy dinh s 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan va xur Iy
nhirng phan anh, klen nghi cta dan; Két luan s6 215- KL/TW ngay 23/11/2025
ciia Bo Chinh tri vé viéc sira doi, bo sung Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi vé6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; Nghi quyét sd
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Qubc hoi vé tlep tuc nang cao hiéu luc,
hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo d6i voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi quyet 50
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Quoc hoi vé tiép
tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tuong Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao; Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
ctia Chinh phii quy dinh vé phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong
02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudce ciia Thanh tra Chinh phii; Thong tu s6
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh phi huéng dan thuc
hién mot sb quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia Thanh tra Chinh phu
lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cip; Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP
ngay 29/9/2025 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh ché d6 thong tin, bao cao
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.
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- Thuong xuyén cép nhat, trién khai cac chu truong, quy dinh phép luat,
chi dao, hudng dan ctua Pang, Qudc hdi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao va to chtrc thuc hién theo pham vi trach nhiém
cua S& Noi1 vu.

2. Ting cwong tinh thin trach nhiém caa cian bd, cong chirc trong
cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

- Tap trung chi dao va to chire thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén; bao dam
viéc giai quyét ding tham quyén, trinh tu, tha tuc va thoi han theo quy dinh cua
phap luat.

- Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuat; tiép nhan,
phén loai, xur Iy don thu kip thoi, ding quy dinh, khong dé xdy ra tinh trang
cham tré, ton dong, kéo dai hodc khiéu nai, to cdo vuot cap.

- Ban hanh va cong khai day du ndi quy, quy trinh, lich tiép cong dan;
ma@, quan 1y so tiep cong dan, s6 theo doi, quan 1y don thu theo quy dinh.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tlep cong dan,
xur Iy don va giai quyet khiéu nai, to c40; day manh tuyén truyén, phd bién phap
luat va cong khai két qua giai quyét nham ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y
nha nudc va bao dam quyén, loi ich hgp phép ctia cong dan.

3. Chii dong phoi hop, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cao
dong nguwoi, phire tap, kéo dai

- Thu tru’(mg, cac don vi truc t}luéc S& chiu trg’lch n}}iém truc tiép trong
tham muu Giam doc viéc chi dao, t6 chirc giai quyét khi€u nai, to cao thudc
tham quyen tang cuong t6 churc d6i thoai véi cong dan trong qua trinh xem xét,

giai quyet vu viéc, gan vdi viée giai thich, pho bién chinh sach, phap luat nham
tao su dong thuan va han ché phat sinh khiéu kién phtc tap, kéo dai.

- Phéi hop vé1 co quan, t6 chure, don vi 6 lién quan dé theo ddi, ndm chic
tinh hinh khi€u nai, t6 cdo thudc pham vi, linh vuc quén ly.

- Chu dong tiép cong dan, d6i thoai, giai thich va huéng dan ngay khi phat
sinh vu viéc, bdo dam giadi quyét kip thoi, dling tham quyén, dung trinh tu, thu tuc
theo quy dinh cta phap luat.

- T4p trung giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh; han ché t6i
da dé€ phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong nguo1i, phtrc tap, kéo dai, vuot cap.

4. Xir 1y nghiém cac hanh vi vi pham phap luit lién quan dén tiép cong
din, giai quyét khiéu nai, t cdo

Kién quyét xir Iy theo phap luat ddi voi cac truong hop: Kich dong, du dd,
mua chudc, 161 kéo nguoi khac tu tap dong nguoi; C6 tinh khiéu nai, td céo sai
su that; Loi dung khiéu nai, t cao dé tuyén truyén chéng Nha nudc; Xuyén tac,
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vu khong, xtic pham uy tin co quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu. Xem xét,
xur 1y kip thoi can bo, cong chure, vién chirc c¢6 vi pham trong thi hanh cong vu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢&

- Theo dbi, kiém tra, d6n ddc két qua thuc hi¢n K& hoach nay.

- Tham muu thanh phan dy budi tiép cong dan cung Giam déc Sé; phdi
hop céc phong chuyén mén thudc Sé chuan bi ndi dung co lién quan, cir thanh
vién thyc hién ghi chép day du ndi dung tiép cong dan cia Giam ddc SO vao So
tiép cong dan va luu gitr tai noi tiép cong dan theo quy dinh.

- Kip thoi nhap dit liéu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao vao Hé
théng co so dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao ding quy dinh.

- Thyc hi¢n nghi€m thc ché do thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuét theo
quy dinh.

- Kiém tra cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia cac don vi theo ké hoach hing nam va kiém tra dot xudt khi can thiét; tham
muu Giam déc S& chan chinh cong tic quan 1y nha nudc, kién nghi bién phap
khic phuc nhitng han ché, bat cap, kip thoi hudng dan, chan chinh, xt 1y cac thiéu
sot, vi pham nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan 1y.

2. Cac phong chuyén mon thu¢c S& Noi vu

- Phéi hop véi Vin phong trong viée giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh theo chi dao cta lanh dao Sé, chuan bi ndi dung co6 lién
quan tham muu Giam déc So to chuc tiép cong dan khi ¢ cong dan dén;
tham muu, gidi thich, hudng dan noi dung thudc Iinh vuc phu trach giup
budi tiép cong dan dat hiéu qua.

- Vin phong S& cong khai cc thong tin vé viéc tiép cong dan trén trang
thong tin dién tir ctia S& Noi vu; hd tro gilr gin an ninh, trat ty tai co quan khi
Giam déc S¢ tiép cong dan.

3. Cac don vi truc thugc Sé Noi vu

- Cin ctr Ké hoach nay, xay dyung va t6 chirc thuc hién ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2026 phu hop véi tinh
hinh thyc té tai don vi; chiu trach nhiém truge Giam déc S¢ vé két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao; bao cdo chuyén dé, dot xuét hodc yéu cau cua S& Noi vu.

- Béo c4o két qua thyuc hién vé SO Noi vu (qua Vin phong), thue hién chdm
nhit vao ngay 20/01/2026.
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Trén day 1a Ké hoach to chuc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta céng dan ciia S6 Noi vy tinh Péng Thap nam 2026; dé
nghi cac phong chuyén mon thuoc S& No1 vy, Thu truéng cadc don vi truc thudc
S& to chire trién khai, chu dong trong cong tac phdi hop va thyc hién nghiém tic
K& hoach nay. /.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (bdo c40);

- Thanh tra tinh (bao cao);

- Ban Tiép cong dan - Noi chinh (Vin phong
UBND tinh);

- Céc Pho Giam déc So;

- Thu truéng cac don vi thudc va tryc thude
So;

- Niém yét tai co quan; == x . S

- Luu: VT, VP, PTAL
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