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TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 06 /CT-UBND Pong Thdp, ngay 28 thang 6 nam 2022
CHI THI

] Vé viéc ddy manh thuc hién céc ndi dung cua
Chi so Higu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trén dia ban tinh Pong Thap trong thai gian toi

Thoi gian qua, viéc trién khai thyc hién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban tinh Pong Thap da duoc cac nganh, cac
cap trién khai thuc hién va dat duoc nhitng két qua tich cuc, gép phan cai thién,
nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan. Tuy nhién, thuc tién ciing cho thay, viéc
t6 chuc trién khai thuc hién Chi sé6 PAPI & cac nganh, cac cap mot sd noi con
cham, chua that sy dap ung yéu cau phat trién kinh té - x& hoi caa Tinh.

Pé khic phuc nhitng han ché, nang cao hiéu qua viéc trién khai thuc hién
Chi s6 PAPI trén dia ban Tinh trong thoi gian t6i, Chu tich Uy ban nhan dan
(UBND) Tinh chi thi:

1. Thu trudng céc so, ban, nganh Tinh, Cha tich UBND cip huyén, cip
x& chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan khan truong nghién
ctru, ra soat lai cac noi dung cia Chi s6 PAPI nam 2021 doi voi tinh Pong
Thép, qua dé xac dinh cy thé nhiing han ché, yéu kém va nguyén nhan dé xay
dung ké hoach dé ra cac giai phap thuc hién nham cai thién thir hang va nang
cao Chi s6 PAPI cta Tinh trong nam 2022 va nhimg nam tiép theo.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu lién
quan truc tiép dén Chi s6 PAPI, dic biét 12 viéc thuc thi cdng vu cia doi ngii can
bo, cong chirc, vién chuc; chan chinh va xir 1y kip thoi nhitng biéu hién tiéu cuc,
nhiing nhidu trong giai quyét cong viéc cua nguoi dan.

Tuyén truyén, quan triét nang cao nhan thic cua doi ngii can bo, cong
chue, vién chirc vé tam quan trong cua viéc thuc hién Chi sé PAPI va xem day
la mot chi bao khach quan, ¢ can cir khoa hoc vé nhirng viéc cac nganh, cac cap
d3 lam duoc va chua lam duoc, mac do hiéu qua trong cdng tac quan ly, diéu
hanh va cung tng dich vu céng cho ngudi dan; ddng thai, phai chuyén tir nhan
thire “xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua,
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ngay, gan véi viéc xay dung hinh anh con ngudi Déng Thép: “Nghia tinh, ning
dong, sang tao”.

2. UBND cép huyén, cap xa chi dong phéi hop véi Uy ban Mt tran To qudc
va cac t chuc chinh tri - xa hdi cling cap thuc hién tét nhiing néi dung nhu sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat tai cong
d6ng dan cu bang nhiéu hinh thic thich hop, bao dam ngudi dan hiéu biét va
thuc hién dugc cac quy dinh phap luat lién quan dén doi séng hang ngay, y thac
dugc quyén loi va trach nhiém trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri tai co
s& nhu: Bau cir dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap, Truong
ap, khom. .. dé lya chon duoc nguoi dai dién xing dang.

- Bay manh viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co sé di vao thuc chat, gan
V6i phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu huéng”.

- ChU trong tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu rd muc dich, y
nghia va tich cyc thuc hién cac khoan dong gop tu nguyén. Bai bo viéc bat buoc
t6 churc, cong dan thuc hién cac khoan dong gop tu nguyen.

- Thyc hién tét viéc cong khai danh sach ho nghéo; quy hoach, ké hoach
st dung dat; khung gia dén bu, thu hoi dat; viéc thu, chi ngan sach cap xa bang
nhiéu hinh thic thich hop, hiéu qua dé nguoi dan thdng sudt va giam sat viéc
thuc hién.

- Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan ddi voi cac van dé dan
sinh, cac khlic mic trong doi song hang ngay; thuc hién tét cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; cai thién hiéu qua hoat dong cua cac co ché dan cir
nhu: Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong cong. ..

- Trién khai manh mé céc giai phap vé phong, chong tham nhiing, khuyén
khich ngudi dan té cdo cac hanh vi tham nhiing, viéc lam dung ngan sach nha
nuéc vi muc dich tu loi, hdi 16, lam dung chac quyén trong xt Iy céc thu tuc
hanh chinh (TTHC) va cung ung dich vu y té, giéo duc...

- Thuc hién tét cac quy dinh vé tuyén dung cong chic nham khac phuc
nhitng han ché (néu cd) vé cong tac tuyén dung trong giai doan hién nay.

- Tang cuodng cdng tac giai quyét cac TTHC lién quan mat thiét dén doi
séng nguoi dan nhu: Cap gidy phép xay dung; cap mai, cap doi hoic sang tén
gidy chiing nhan quyén sir dung dat; céng chiing, ching thuc. .. bao dam sy hai
long cuia ngudi dan trong viéc giai quyét cac TTHC tai co quan hanh chinh nha
NuGC CAC CAp.
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- Cai thién chat lugng cung ung céc dich vu cong nhu: Y té, giéo duc, an
ninh, trat ty, méi trudng, co s& ha ting can ban... cai thién cac diéu kién sdng
thiét yéu, timg budc nang cao doi séng vat chat, tinh than, nang cao mic do thu
hudng cac dich vu cong cho nguoi dan.

3. SO Tu phap tham muu UBND Tinh cé4c giai phap nham nang cao hiéu
qua cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat tai co so.

4. S6 Noi vu

- Lam dau méi giup UBND Tinh phoi hop véi Uy ban Mat tran T6 quéc
va c4c t6 chuc chinh tri - xa hoi dé trién khai c6 hiéu qua viéc cai thién, nang
cao Chi s6 PAPI cua tinh Pong Thap.

- Tham muu UBND Tinh phé duyét ké hoach tuyén dung cong chuc doi
Véi céc s, nganh Tinh va UBND cap huyén bao dam dang quy dinh vé tuyén
dung céng chuc; trién khai thuc hién tét Quyét dinh sé 11/2019/QD-UBND
ngay 07 thang 6 nam 2019 cua UBND Tinh ban hanh Quy ché vé t6 chuc va
hoat dong cua ap, khom trén dia ban tinh Bong Thap.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 1389/QP-UBND-HC
ngay 11 thang 9 nam 2021 cia UBND tinh Pong Thap ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Bong Thép giai doan 2021 - 2030; d6i mgi hoat dong quan
ly, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén céc cip theo
hudng hiéu luc, hiéu qua, cong khai, minh bach, dan chu, than thién va gan dan.

- Tang cuong cbng tac kiém tra, kip thoi phét hién va dé& xuat xu Iy cac
biéu hién tiéu cuc, nhiing nhidu ciia doi ngii can bo, cdng chuc, vién chuc trong
giai quyét cac cong viéc cia ngudi dan.

5. S& Tai chinh kiém tra, ra soat va tham muu UBND Tinh sira doi, bai bo
hoac kién nghi stra d6i, bdi bo mot sb loai phi, I& phi, quy va cac quy dinh vé
huy dong suc dong gop cua Nhan dan; hudng dan viéc cong khai thu, chi ngan
sach cap xa bang nhiéu hinh thac thich hop, hiéu qua.

6. SO Tai nguyén va Moi truong kiém tra, huéng dan cac nganh, cac cap
thuc hién tét cong tac cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat va khung gia
dén bu, thu hoi dat; dong thoi, phdi hop véi cac co quan, dia phuong c6 lién
quan trién khai thuc hién tot cong tac boi thuong, giai phong mat bang khi thu
hoi dat caa nguoi dan.

7. S6 Y té, S& Gido duc va Pao tao: Cai thién chat lwong cung cap cac
dich vu cong trén cac linh vuc minh quan 1y va dé xuét cac giai phap dé viéc
tuyén dung, bé tri d6i ngii can bo, vién chic cia nganh céng khai, minh bach.
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8. Thanh tra Tinh tham muu giup UBND Tinh trién khai thuc hién tét
Luat Phong, chéng tham nhiing va cac vin ban hudng dan thi hanh trén dia ban
Tinh; thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, tb cio cho ngudi dan.

9. Vin phong UBND Tinh tham muu UBND Tinh day manh cong tac don
gian hoa cac TTHC, rut ngin thoi gian giai quyét hd so cua to chirc, cong dan;
tang cuong cong tac tiép nhan théng tin va gan véi cong tac phdi hop giai trinh
gita cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc tiép nhan, xir Iy va tra loi cac yéu
cau, phan anh, kién nghi, hoi dap théng tin cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban Tinh théng qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Bong Thap.

Yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh Tinh, Chu tich UBND cap huyén,
cap xa té chuc thyc hién nghiém nodi dung Chi thi. Giao S& Noi vu chu tri, theo
ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Chi thi nay, kip thoi bao céo va
tham muu UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh chi dao giai quyét cac van dé phat
sinh trong qué trinh t6 chuc thyc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Tinhuy; TT HDND Tinh;

- Cac PCT UBND Tinh;

- C&c co quan, ban Bang Tinh;

- UBMTTQ Viét Nam Tinh;

- CAc to chuc chinh tri - x4 hdi Tinh;
- Céc s, ban, nganh Tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;
-Luu: VT, T (KSTTHC). Pham Thién Nghia
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